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L as Técnicas Didacticasen el Modelo Educativo del Tec de Monterrey

El modelo educativo del Tec de Monterrey requiere para su cumplimiento del uso de nuevas metodol ogias
y técnicas didacticas, las cuales son estrategias globales e integrales y no sélo actividades sueltas o
sencillas. Las técnicas representan un conjunto de actividades ordenadas y articuladas dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje de una materia. Con base en €ellas se puede organizar totalmente un curso o ciertos
temas o contenidos especificos del mismo. Su aplicacion permite que € alumno:

Se convierta en responsable de su propio aprendizaje.

Asuma un papel participativo y colaborativo en €l proceso a través de ciertas
actividades.

Tome contacto con su entorno.

Se comprometa en un proceso de reflexion con lo que hace.

Desarrolle la autonomia.

Utilice latecnologia como recurso Gtil para enriquecer su aprendizaje.

En este escrito son analizadas las siguientes técnicas didacticas. Aprendizaje Colaborativo, Método del
Caso, Aprendizaje Orientado a Proyectos (POL, por sus siglas en inglés) y Aprendizaje Basado en
Problemas (PBL, por sus siglas en inglés).

1. Caracteristicas de las técnicas didacticas

Estimulan en los alumnos una participacién activa en el proceso de construccion del conocimiento.
Esto es, se promueve que investiguen por cuenta propia, que analicen informacién obtenido, que
estudien como un conocimiento se relaciona con otro, que sugieran conclusiones, entre otras.

Promueven un aprendizaje amplio y profundo de los conocimientos. Los procesos que derivan de su
puesta en marcha permitiran € establecimiento de una relacion mas activa y motivadora entre los
alumnosy el tema de la materia.

Desarrollan de manera intencional y programada habilidades, actitudesy valores.

Permiten una experiencia vivencial en la que se adquiere conocimiento de la realidad y compromiso
con € entorno, en la medida en que se analizan y resuelven ciertas situaciones expresadas en
problemas, casos 0 proyectos.

Fomentan el desarrollo del aprendizaje colaborativo a través de actividades grupales, ya sea de forma
presencial o virtual, entre estudiantes del mismo Instituto o con otros de diversas universidades
nacionales o internacionales.

Promueven en el docente el desempefio de un nuevo rol: e de facilitar € aprendizaje y hacer que €
alumno profundice en los conocimientos. Este cambio en el papel del profesor trae como consecuencia
una modificacion en el papel del alumno, a convertirlo en un sujeto activo que construye su
conocimiento y adquiere mayor responsabilidad en todos los elementos del proceso.

Permiten la participacion del alumno en el proceso de evaluacion de su aprendizagje. Esto conduce al
desarrollo de su autonomia, de su capacidad de tomar decisionesy de asumir la responsabilidad de las
consecuencias de sus actos.

El uso de las diferentes técnicas didacticas esta en funcion del campo disciplinar o area de conocimiento y
€l nivel de formacion de los alumnos. Parafacilitar su incorporacién al proceso de ensefianza-aprendizaje, a
partir del verano de 1997 se establecio relacion con universidades reconocidas a nivel mundial por su
experiencia en este ambito
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Universidad Técnica Didactica Disciplina

. . . . Ciencias Sociales,
Universidad de M aastricht, Holanda Aprendizaje Basado en Problemas (PBL) Humanidadesy Medicina
Universidad de Twente, Holanda Aprendizaje Orientado a Proyectos (POL) | Ingenieriay Computacion
Universidad de Wheeling, West-Virginia, Estados . Ciencias Bésicas e
Unidos, Aprendizaje Basado en Problemas (PBL) Ingenieria.
Universidad de Harvard, Boston, E.U. . Administracion, Finanzas,
Universidad de Chapel Hill, North Carolina, E. U. Estudio de Casos Mercadotecniay Valores.
gg'nv:éz BRI R e Sl o, VERERIE, Aprendizaje Colaborativo (AC) Todas las disciplinas

En la tabla que se presenta a continuaciéon se puede observar la relacion que existe entre las técnicas
didécticas y las caracteristicas propias del modelo educativo del Tec de Monterrey. No se incluye €l
aprendizaje colaborativo debido a que este representa més bien una forma de trabajo incorporada a todas las
técnicas.

Técnicas

Caracteristicas Aprendizaje Aprendizaje
Basado en M étodo del Caso Orientado
Problemas (PBL) a Proyectos (POL)

El alumno...
Tiene un papel mas activo en la construccion de su propio
conocimiento.

Reflexiona en cuanto alo que hace, como lo hacey qué
resultados logra.

Desarrollo del pensamiento critico.

Adquiere un aprendizaje amplio y profundo de los
conoci mientos.

Tiene un contacto més cercano con el entorno tanto en lo
social como en lo profesional.

Adguiere un mayor conocimiento delaredidad y un
compromiso con lacomunidad y con el pais.
Desarrollala capacidad de autoeval uacion.

Desarrollala autonomia del alumno.

Es mas responsable de su propio aprendizaje.
(Autoaprendizaje).

Asume un papel participativo y colaborativo.
Desarrolla destrezas profesionales

El profesor...
Tiene mayore oportunidad de incidir en el desarrollo
intencional y programado de habilidades, actitudesy
valores.
Tiene un papel de facilitador del aprendizaje.

""" = Muy importante

= Importante
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2. Las tecnicas didacticas, las disciplinas académicas y € nivel

curricular

Como ya mencionamos anteriormente, la seleccion de la técnica didactica estd en funcion del campo
disciplinar o area de conocimiento y el nivel de formacion de los alumnos. Y en ello, conviene tener en

cuenta las siguientes distinciones:

Aprendizaje Basado en

Problemas (PBL)

M étodo del Caso |::>

Aprendizaje Orientado a

Proyectos (POL)

Aprendizaje Colaborativo

(AC)

Amplia aplicacién para € desarrollo conceptual
basico en las materias de formacion profesional.
Dependiendo del disefio y compleiidad del
problema, puede ser implementado en los semestres
finales de la carrera.

Se usa especiamente en las areas de administracion,
finanzas y mercadotecnia, asi como en las éreas de
humanidades y valores humanos.

Ofrece la posibilidad de vincular €l contenido de la
clase con € entorno.

Los alumnos toman conciencia del contenido y su
trascendencia en larealidad.

Con los dumnos de niveles superiores, permite
aplicar los conocimientos tedricos a situaciones
reales, documentadas de manera intencional para ese
proposito.

Se aplica en disciplinas en las que es factible la
integracion del conocimiento y la generacién de un
proyecto especifico.

Puede aplicarse maés adecuadamente en |os cursos o
areas propias de la especialidad a final de la carrera
profesional y en |os estudios de posgrado.

Se aplicaen las éreas basicas de nivel profesional.

Mas que una técnica, se considera una filosofia de
interaccién y unaforma personal de trabajo.

Es posible organizar un curso completo con base en
técnicas y procedimientos fundamentados en los
principios del AC.

La colaboracion se convierte en una forma de
accion en todos lo grupos donde se participa.

Las técnicas y actividades basadas en el AC pueden
ser utilizadas en todos los niveles y materias
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En la siguiente tabla se indica de un modo general algunas areas donde es recomendada o factible la
aplicacion de alguna de las técnicas descritas.

Técnica | Aprendizaje Método del Caso | Método de Aprendizaje
Distiplina L i
Ciencias Sociales .
Humanidadesy Valores
Medicina
Ingenieria
Computacion

Ciencias Basicas

Administracion, finanzas y mercadotecnia

En los siguientes apartados se presenta una descripcion mas amplia de | as técnicas didécticas yaindicadas.

3. Aprendizaje Colaborativo

= Conceptualizacién

El Aprendizaje Colaborativo més que una técnica, es considerado una filosofia de interaccién y una forma
personal de trabajo. En todas las situaciones donde |as personas se reinen en grupos, se requiere el manejo
de aspectos tales como €l respeto a las contribuciones y habilidades individuales de los miembros del
mismo.

En un grupo colaborativo existe una autoridad compartida y una aceptacion por parte de los miembros que
lo integran, de la responsabilidad de las acciones y decisiones del grupo. La premisa fundamental del
Aprendizaje Colaborativo esté basada en el consenso construido a partir de la cooperacion de los miembros
del grupo y a partir de relaciones de igualdad, en contraste con la competencia en donde algunos individuos
son considerados como mejores que otros miembros del grupo. Los practicantes del AC aplican esta
filosofia en el salén de clase, en reuniones de trabajo y comités, con grupos comunitarios y sociales, dentro
del seno familiar, y en general, como una forma de viday de convivencia con otras personas.

= Componentes
El AC se fundamenta en 5 elementos bésicos que ayudan a construir y conseguir la colaboracion entre los
miembros del grupo:
- Interdependencia positiva
Responsabilidad individua
Habilidades sociaes
Interaccion (caraacarao virtual)
Procesamiento de grupo.

= Qrganizacién de grupos

L os cinco elementos anteriormente mencionados, interactlian de manera intencionada para conseguir que el
grupo no solo aprenda de manera colaborativa mientras desarrolla alguna actividad y obtiene resultados,
sino que a través de ellos se consigue transferir la filosofia del AC hacia cada uno de los miembros del

grupo.

Los componenetes basicos del AC ayudan a construir y conseguir la colaboracion entre los miembros del
grupo de las siguiente manera:

Comunidad préxima

. Pequefios plenario campus, entorno
Pequefios grupos :> (salon completo) :> ( unif)/er,sitariO)
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Conformacién de Grupos

Un aspecto esencial al trabgjar con esta técnica es la conformacién de peguefios grupos dentro del gran
grupo constituido por los estudiantes y €l profesor, los cuales pueden ser de cuatro tipos segin sea la
intencion que se tenga a constituirlos. Asi, un curso disefiado con la técnica del Aprendizaje Colaborativo
tendra que utilizar los cuatro tipos de grupo de manera coordinada e intencionada para lograr alcanzar los
objetivos e intenciones educativas que se han planteado.

4 _ Lo conforman latotalidad de los participantes del curso (incluye al
Grupo Plenario - profesor, tutores y facilitadores)
™
Pequefios Grupo Base
Grupos
Grupo Formal >— Estén orientados al trabajo en pequefios grupos, cuyo
tamafio vade 2 a5 participantes por grupo.
Grupo Informal
- _
Funcion: “Ayudarselos unos alosotros’ para el
cumplimiento de las tareas que cada uno tiene que realizar
dentro de |os demés grupos.
A. Grupo Base Duracion: Desde la segunda o tercera semana de clases hasta

- el fin del semestre.
;:ﬂgﬁ?&gﬂ?&ggg: a H al_ai_l idades de_&ar rolladas: Se desarrollan fundament_al mente
largo plazo de los participantes habilidades soqal% que permiten la ay_u_da entre I_os miembros
y de proveer una estructura de del grupo, a mismo tiempo qu_e_lesfam_htael pedir y aceptar
apoyo paralos miembros del ayuda de los demés. Estas_ habilidades tienen que ver con el
grupo respeto mutuo, la tolerancia, respeto ala diversidad, escucha

' activay la auto evaluacion entre otras.
Seleccion: Los miembros del grupo son escogidos por €l
instructor o por ellos mismos de acuerdo a sus habilidades y
necesidades de proporcionar / recibir ayuday soporte.

Habilidades desarrolladas: Se desarrollan habilidades
Seutiliza paralaredizacion relaqiqnadag con laadministracion del tiemp(_),_la
d ; i administracién de proyectos, la corresponsabilidad y

€ proyectos especiticos que coevaluacion, lainvestigacion, €l respeto ala diversidad de
requieren de un tiempo |::> ideasy opiniones, la discusion, latolerancia, el pensamiento

B. Grupo Formal

\eminerse, donce 1 curacien crtico, d andiisisy lasintesis .

va desde u;1a sesi6n completa Selecm 6n: Los m|embr_os del grupo son escogudps por € B

hasta varias sesiones. semanas instructor o por e!los mismos Qe acuerdo acriterios eep_ecmcos
do o semestre ' de habilidades orientadas no sblo al trabajo en grupo, sino

o todo ' también ala obtencién de resultados y la realizacién de tareas.

Funcién: Sirve paraclarificar conceptos e introducir temasala
discusiéony el estudio.
C. Grupo Informal Duracién: Laduracion es de apenas unos minutos o sdlo una

Es utilizado parala parte de |a sesion.
preparacion de los estudiantes |::> Habilidades desarrolladas: Por lo general, los estudiantes e
paratrabgjar en los demas instructores no tienen por que preocuparse por roles y
grupos habilidades especificas.

Seleccion: Estos grupos son formados a partir de técnicas
basadas en €l azar.
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= Organizacion tipica de un curso

Sesiones Iniciales

Ultimas sesiones del ler parcial

Resto del semestre

Grupo Informal
Identificar las

habilidades del
grupo

Grupo Informal
Introducir temas'y

clarificar
conceptos

Grupo Informal
Clarificar
conceptos

Grupo Formal
Pequefias tareas

Grupo Formal
Pequefias taresas,

profundizar temas

Grupo Base
Conformacion de

este grupo

Grupo Base
Estructura de

ayuday soporte

Grupo Plenario
Partir de lo que los
estudiantes

saben y son

Grupo Plenario
Discutir clarificar,
enriquecer y
concluir

Grupo Plenario
Discutir, clarificar,
enriquecer y
concluir

Sesionesiniciales
Grupos informales con € fin de identificar en los miembros del grupo las distintas habilidades y
perfiles que pueden aportar al grupo, y a mismo tiempo ir introduciendo algunas otras habilidades
esenciales para su buen desempefio. El grupo plenario se utiliza para establecer el punto de partida
personal de cada uno de los miembros del grupo, esto es, se debera partir desde lo que los

estudiantes saben y son.

Ultimas sesiones del primer parcial
Grupos informales con € fin de introducir temas y clarificar conceptos; grupos formales para la
realizacion de pequefias tareas cuyos resultados deberan discutirse para su integracion, clarificacion
y enriquecimiento dentro del grupo plenario. La conformacion de los grupos base debera iniciarse

en este periodo.

Resto del semestre
Grupos informales con € fin de introducir temas y clarificar conceptos; grupos formales para la
realizacion de pequefias tareas cuyos resultados deberan discutirse para su integracion, clarificacion
y enriquecimiento dentro del grupo plenario. El grupo base fungird como € sistemay estructura de
ayuday soporte para los propios estudiantes.
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= Qrganizacién tipica de una sesion

Autoevaluacion

Grupo Informal
Paraintroducir
el tema

Sesion Sesion Sesion
Primera Parte Segunda Parte TerceraParte
Grupo Formal
Grupo Base Tareas especificas

Grupo Plenario
Integracion del
trabajoy

Grupo Base
Autoevaluacion

Inicio dela sesiéon

Grupo base para la realizacion de una autoevaluacion con respecto
ala forma en la que redlizaron sus actividades para esta sesion y
aquellas otras que deberan llevar a cabo durante la misma. En
algunas ocasiones este momento se puede aprovechar para la
realizacion de examenes rapidos con € fin de evaluar a los
miembros del grupo con respecto a conocimiento necesario parala
sesion.

=

Primer tercio dela sesion
Grupos informales paralaintroducir €l tema en particular.

-

Segundo y tercer tercio dela sesion
Grupos formales para la realizaciéon de tareas especificas y/o €
estudio adetalle del tema.

-

Tercer tercio
Grupo plenario paralaintegracion de los trabajos y conclusiones.

1 |

Fin de sesion
Grupo base para la clarificacion de las tareas que cada quien tiene
queredlizar hastala siguiente sesién.
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= Rolesdéd estudiantey € profesor

Rol del estudiante
Los roles que los estudiantes deberan desempefiar en cada uno de los grupos son muy variados y dependen
del objetivo especifico del grupo en € cual estan trabajando.

Habilidades desarrolladas por los alumnos:

Administracion del tiempo

Administracion de tareas y proyectos

Generacion de conclusiones con base en €l consenso y la discusion

Promocion y respeto ala participacion y colaboracion de todos y cada uno de los miembros del grupo
Autoevaluacion y coevaluacion

Adquisicion, construccién y transferencia del conocimiento

Al profesor le corresponde apoyar el desarrollo de la clase colaborativa asignando roles para € buen
funcionamiento del grupo. Ello trae consigo las siguientes ventagjas:

Se reduce la posibilidad de que algunos alumnos adopten una postura pasiva o bien dominante al
interactuar con el grupo.

Permite que € grupo utilice las técnicas grupales bésicas y que todos los miembros aprendan los
procedimientos requeridos.

Se crea interdependencia entre los miembros del grupo. Esta interdependencia se ve estimulada
cuando alos miembros se les asignan roles complementarios e interconectados.

Tipos derolesa asignar

Roles que ayudan ala conformacion del grupo.

Roles que apoyan el funcionamiento del grupo (ayudan al logro de los objetivosy a mantenimiento de
relaciones de trabaj o eficaces).

Roles que ayudan alos alumnos a formular o que saben e integrarlo con lo que estan aprendiendo.
Roles que ayudan aincentivar el pensamiento de los alumnos y mejorar su razonamiento.

Rol del profesor

Disefio instruccional

Facilitacion

Tutoreo

Guia

Clarificacion de conceptos
Integracién de ideas y resultados
Evaluacion

I nvestigacion accion
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= Aprendizajes que se fomentan

Habilidades Sociales
Aceptar y pedir ayuda
Respeto mutuo
Tolerancia
Respeto aladiversidad
Escucha activa
Corresponsabilidad
Coevaluacion
Discusion

Habilidades Generales
Administracion del tiempo
Administracion de proyectos
Andlisis, sintésisy evaluacion
Toma de decisiones
Comunicacion verba y escrita

= Evaluacién del aprendizaje

El diagnostico y la evaluacion son parte natural del proceso de AC. Antes de la clase el docente decide qué
criterios empleard para evaluar €l desempefio de sus alumnosy como recopilara lainformacion que necesita

paralaevauacion.

Durante la clase, € docente evalGa el aprendizaje observando e interrogando a los alumnos. No todos los
resultados del aprendizaje pueden evaluarse por medio de |as tareas hechas en casa o las pruebas escritas.

El procesamiento de la eficacia del grupo

El procesamiento grupal
Reflexionar sobre una sesion del grupo para
determinar que acciones de sus miembros
contribuyen a llevar adelante las metas del
grupo y tomar decisiones acerca de qué
conductas reforzar o modificar.

que reciben.

El rol del docente en el procesamiento grupal
Verificar que cada alumno y cada grupo reciban (y den) retroalimentacion sobre
laeficaciaen lagecucion de lastareas'y el trabajo en equipo.
Verificar que los alumnos y los grupos reflexionen sobre la retroalimentacion

Ayudar alosindividuosy alos grupos afijar objetivos para mejorar su trabajo
Alentar alos alumnos a que festejen el buen desempefio.
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4. Mé&todo del Caso

= Conceptualizacién

Antecedentes

|::> prepard investigadores y profesores expresamente para

El método del caso se comenzd a utilizar en Harvard
hacia 1914 para la ensefianza de leyes en € &rea de
Negocios. Este método pretendia que los estudiantes
buscaran la solucién a una historia concreta y la
defendieran. Con el tiempo, la Universidad de Harvard

elaborar casos, no solo para ser aplicados en esa
universidad, sino para ser editados y utilizados en todo el
mundo. A partir de estas experiencias, el método ha sido
ampliamente desarrollado en la formacién de
profesionales principalmente en los siguientes campos:
Derecho, Administracion de Empresas, Medicina y
Ciencias Politicas.

en el salén de clase.

Un caso es la descripcion de un hecho pasado que
describe una situacion complejareal.

Un buen caso permite la discusién basada en los 2

. ; ?
hechos probleméticos que deben ser encarados en <:| ¢Queesun Caso’
situaciones de lavidareal. Su propésito es permitir la
expresion de actitudes de diversas formas de pensar

M étodo del Caso

Los alumnos aprenden sobre la base de experiencias y situaciones de la vida real. Esto les permite
construir su propio aprendizaje en un contexto que los aproxima a su entorno. Es un enlace entre lateoria
y la préctica. El profesor debe asegurarse que el alumno cuenta con una buena base tedrica que le
permita trabajar con el caso y transferir sus conocimientos a una situacion real.

Caracteristicas
del M étodo

=)

Es interactivo y sumamente dinamico.

Esta centrado fundamentalmente en el alumno.

El profesor actlia como facilitador del proceso, orientando la
discusion en los momentos en los que ésta se pudiera desviar de
|os objetivos de aprendizaje.

El caso (documento escrito) sirve como base para la discusion
gue sellevaacabo en laclase.

El caso se basa en una situacion real.

Hay diferentes alternativas para solucionar la situacion
presentada.

El alumno debe plantear supuestos claros y bien fundamentados
acerca de lainformacién que no esta disponible en el caso

En ocasiones se requiere que € aumno redice andlisis
cuantitativo para fundamentar sus propuestas (ésta se rediza
con base ainformacién provista en €l caso)
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El método del caso versus el método tradicional expositivo

M étodo del caso
Esinductivo

Se centraen € alumno

Se orienta alasolucion de
problemas

Vade lo especifico alo general

Hace énfasis en €l aprendizaje

= Pasos para la aplicacion del método

Existen varias formas de resolver los casos, aungue en esencia todas se basan en la discusion grupal. La

siguiente metodol ogia es una de las muchas propuestas.

Paso 1: Preparacion individual

El alumno lee y analiza €l caso,
asumiendo el papel del tomador de
decisiones.

I dentificalos puntos criticos en €l
planteamiento del caso (quién es el
protagonistay cudl esla situacion
gue esta enfrentando)

Identifica las aternativas para
resolver e problema descrito en €
caso.

Selecciona la alternativa més
apropiada basado en |os hechos del
caso.

Desarrolla una propuestainicial
pararesolver el caso.

Paso 3: Sesion plenaria

En una sesién de clase, moderada
por €l instructor, los participantes
confrontan sus posturas
individuales, de manera
fundamentada através de la
discusién, a final delacual seles
da aconocer el desenlace de la
situacion presentada como caso

=)

=)

M étodo tradicional
Es deductivo
Vadelo genera alo especifico
Se centraen el profesor
Hace énfasis en la ensefianza
Se orienta ala adquisicién de
conocimientos

Paso 2: Discusion en grupos pequefios

Los alumnos intercambian los
conocimientos y experiencias
resultantes de |la preparacion
individual.

Serefuerzala propuestainicial a
partir de la confrontacion de ideas.

Paso 4: Reflexion individual

Lareflexién individual que sigue a
la sesion de clase le permite al
participante confrontar €l resultado
de su propuesta sometida a
discusion, con el desenlace de la
situacion presentada como tal.
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Secuencia de las etapas del proceso

Se puede representar en un esquema de diamante, € cual permite ilustrar laformaen que € alumno abre su
perspectivadel caso o de la situacion al momento de su preparacion individual, y sigue ampliandose a partir
de la discusién en grupos pequefios y de la sesién plenaria hasta ir finalmente obteniendo conclusiones y
definiendo una propuesta de solucion.

Preparacion individual

Discusién de grupos pequefios

Sesion plenaria de discusion

Reflexion individual

Hoadley, Kenneth. The Case Method of L ear ning (Presentation) ¢afio?.

= Aspectosa considerar en e proceso de trabajo

Al trabajar con el método del caso es importante que €l profesor:

1. Prepare unatabla con ladistribucion del tiempo destinado para los diferentes
tépicos a cubrir durante toda la sesion de clase, logrando asi tener una clara vision
de las diferentes etapas de la discusion. Esto |e permite, a su vez, contar con un
plan que le ayudara a cubrir |os objetivos de ensefianza del caso durante la

discusién del mismo.

2. Clarifique en su plan de ensefianza €l tipo de técnicas que le apoyaran en
determinados momentos del proceso (por ejemplo: juego de roles, debate,
gerciciosy dinamicas, discusion en pares o grupos pequefios). Asimismo, debe
clarificar si utilizara secuencias del caso.

£

3. Dé un seguimiento detallado a las contribuciones de cada alumno con el propdsito
deregistrarlas en su bitacora al finalizar la clase.
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= Rolesdéd estudiantey del profesor

EL PROFESOR

EL ALUMNO

v Formula durante la discusion
preguntas que soporten un andlisis
riguroso y un proceso de toma de
decisiones

Sigue un método preciso para buscar
causas, consecuencias y soluciones en un
hecho concreto

v" Mantiene con los alumnos una
relacion sincera, afable, informal y
democrética

Analiza detenidamente todos los detalles
de un hecho concreto

v Concede la palabra alos alumnos que
la pidan. Promueve que todos
participen, pero sin que nadie acapare
la conversacion

Aprende a no precipitar sus conclusiones,
evitando el prejuicio y la superficialidad

v' Llevaal grupo de unafase aotra,
sintetizando progresivamente lo que
descubra el grupo, evitando exponer
ideas personales

Se entrena sisteméticamente con un
enfoque maduro y objetivo de problemas
gue en el futuro pueden presentérsele en la
vidareal

v' Utiliza e pizarrén pararesumir y
clarificar, cronometrando el tiempo, en
funcién del plan de ensefianza

Aprende a considerar varias "soluciones
correctas’ para un mismo problema

¢Qué serequiere de un profesor para aplicar un caso de manera eficiente?

Conocimiento de la metodol ogia propia del método del caso.
Saber hacer investigacion acerca de situaciones reales.
Saber redactar €l caso para presentarlo como documento ante el grupo.

Saber conducir la participacion de los alumnosy cuidar el comportamiento del grupo.

= Aprendizajes que se fomentan

El aprendizaje autodirigido, através de la preparacion individual del caso.

El pensamiento critico, através del proceso de andlisis y formulacién de la solucion
del caso, asi como en la comparacion de sus propios procesos de pensamiento
respecto al resto de losintegrantes del grupo.

La capacidad de andlisis, al fundamentar sus propuestas de solucion a caso.

La capacidad para resolver problemas, a partir de las situaciones presentadas en el

Caso.

La capacidad paratomar decisiones, en situaciones de negocios.
El trabajo colaborativo, através de los grupos pequefios de discusion.

Las Técnicas Didacticas en el Modelo Educativo del Tec de Monterrey. Septiembre,2000

15



= Evaluacién del aprendizaje

Laevaluacion del alumno se centra en dos aspectos fundamentales:

A. La participacién en clase.
Generalmente, la participacion se contabiliza como €l 40 6 50% de la calificacion final. Algunos de los
criterios que pueden ser utilizados para observar |a participacion del alumno, son:

A.1 Su capacidad para saber escuchar.

A.2 Sudisposicién parainteractuar con otros miembros de la clase.

A.3 Larelevanciade sus aportaciones o intervenciones durante la discusion

A.4 Larelacion de sus aportaciones o intervenciones con los comentarios de los otros
participantes.

A.5 Su capacidad para distinguir entre diferentes tipos de datos (por g emplo: hechos,
opiniones, creencias, conceptos).

A.6 Su deseo de probar nuevas ideas, en lugar de simplemente emitir comentarios
seguros (por ejemplo: repeticion de los hechos del caso sin andlisis ni
conclusiones).

A.7 Ademés, puede elegirse aleatoriamente a un alumno para iniciar la clase con una
presentacion de 20 minutos relativa al caso.

B. Evaluaciones escritas.
Los casos, pueden también ser utilizados como recurso de evaluacion. Estas evaluaciones, por lo general,
tienen un valor equivalente al 50 0 60% de la calificacion del alumno.

La escala de evaluacion de la participacion puede ser establecida individualmente por cada profesor. No
existe un estandar ni una forma Unica, sin embargo, es importante adoptar una forma consistente con los
objetivos de aprendizaje. Adicionamente, el alumno debe conocer desde € inicio del curso como sera
dicha escala y, de ser posible, ha de recibir retroalimentacion personal respecto a la calidad de su
participacion.
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5. Aprendizaje Orientado a Proyectos

= Conceptualizacion

cQuéesun
Proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo que se lleva a cabo en
un tiempo determinado, para lograr €l objetivo
especifico de crear un servicio o producto Unico,
mediante la realizacion de una serie de tareas y el

uso efectivo de recursos.

Que el proceso de aprendizaje se dé en la accion, es
decir que el alumno aprenda haciendo, adquiriendo
una metodologia adecuada para afrontar los
problemas que se le presentaran en su futura
préctica profesional. También se busca que el
estudiante aprenda a aprender.

Objetivo

-

Caracteristicasde
los proyectosen la
técnica

Presentan situaciones en las que e alumno
aprende a resolver problemas no resueltos
utilizando conocimiento relevante.

El trabajo se centra en explorar y trabajar un
problema préctico con una solucion
desconocida.

Son disefiados de tal manera que abarquen al
Menos un curso, incorporando contenidos de
unamismadiscipling, o bien, de varias de ellas.
Demandan la aplicacion de conocimientos
interdisciplinarios. Asi, € alumno puede
apreciar larelacion existente entre las diferentes
disciplinas en el desarrollo de un proyecto en
particular.

Permiten |a blsqueda de soluciones abiertas,
dando asi oportunidad a alumno de generar
nuevo conoci miento.
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= Organizacion delatécnica

Para poder aplicar la estrategia de Aprendizaje Orientado a Proyectos es necesario que e profesor defina
primeramente el tipo de modelo a utilizar. Entre otros aspectos, el modelo se define en funcion de los
cursos que abarcara el proyecto. A continuacion se presentan algunos modelos posibles:

MODELO 1:
El proyecto se efectlia dentro de cada curso de
manera independiente.

Tiempo
Inicio Fin del semestre

MODELO 2:
El proyecto se efecttia a final del semestre
considerando contenidos de diferentes cursos.

» Tiempo
Fin del semestre

=3
=)
o

MODELO 3:
El proyecto se efectlia durante €l semestre,
considerando contenidos de diferentes cursos.

p Tiempo
Inicio Fin del semestre
Dependiendo del modelo a utilizar, se escogera el proyecto més adecuado.
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El periodo de trabajo en un proyecto tiene normamente duracion de un semestre. Al principio del semestre
se presenta a los alumnos el proyecto y son ellos quienes planean la forma en que trabajarén para entregar

los resultados del mismo al final del periodo.

Los alumnos han de trabajar en grupos de seis a ocho miembros. Para la formacion de los grupos conviene

considerar los siguientes criterios:

El interésy la curiosidad de los estudiantes por el problema.

proyecto.

Las habilidades requeridas para desempefiar € rol de supervisor del

El grado de afinidad que se pretenda establecer con respecto al nivel
intelectual y a comportamiento social entre los integrantes del grupo.

Este es un gjemplo de la distribucién del tiempo en uno de los modelos. El alumno debe dedicar
aproximadamente el 40% de su tiempo a proyecto, 30% a los cursos relacionados directamente a proyecto

y € resto del tiempo alos cursos no relacionados con €.

40% 30% 30%
Trabajo relacionado con €l Cursos rel acionados Cursos no relacionado
proyecto directamente con €l con €l proyecto
proyecto
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= Etapasdel proyecto

En general, se puede establecer que el proyecto es un proceso que consta de | as siguientes etapas:

ANALISIS RESOLUCION ELABORACION
DEL \ DEL \ DEL PRODUCTO \ REPORTE
PROBLEMA PROBLEMA
Etapa Caracteristicas Actividades
- Se presenta el problema - Discusion en torno a
— dentro del contexto. /\ problema.
Andlisisdel - Seevalliasu relevanciay - BUsqueda de lecturas
problema se discuten posibles / relevantes.

soluciones.

- Entrevistas con expertos

en € area

Resolucion del
problema

- Sedetermina el nivel de
profundidad con el que
van aestudiarse los
contenidos.

- Evaluacion de las maneras

- El problema puede

posibles de resolver el
problema.

dividirse en subpartes para
mayor detalle.

Elaboracion del
producto

- Se establece la solucién
posible y se pone en
marcha su desarrollo para
obtener e servicio,
producto o prototipo
segln sea €l caso.

B W

- Se establece una solucion

- Se establece e plan de

a problema

trabajo y roles para
generar e producto.

Reporte

84 5 4 3

- Se caracteriza por generar
muchatension en los
grupos de alumnos, en
virtud de la proximidad de
laentrega.

- Elaboracion de un informe

en donde se documente €
proyecto, conclusionesy
conocimientos adquiridos.
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= Rolesdéd estudiantey del profesor

Organizador.

Planeador y administrador de su tiempo,
sus recursos 'y aprendizajes.

Rol del estudiante - Conocimiento para obtener los mejores
resultados.

Préactica de habilidades de comunicacion,
relacion interpersonal y de trabajo en

equipo.

Tutor.

Supervisor.

Administrador de proyectos.
Disefiador.

Evaluador - examinador.
Consgjero.

Maestro.

Experto.

Rol del Profesor

= Aprendizajes que se fomentan

Entre los valores y actitudes que fomenta esta técnica se encuentra que los alumnos:

Sean mas responsables e innovadores.

Tengan conciencia clara de las necesidades del paisy de sus regiones.
Adquieran un compromiso de actuar como agentes de cambio.
Tengan respeto por la naturaleza.

Mediante el aprendizaje orientado a proyectos el alumno desarrolla:

La habilidad paratrabajar en equipos interdisciplinarios.

La habilidad pararesolver problemas.

L as habilidades de comunicacién y cooperacion.

Las habilidades para aplicar conocimiento técnico de la disciplina a
situaciones reales.

La habilidad de organizacion, planeacién y administracién de su tiempo y
recursos.

La capacidad para formular objetivos, metas y propositos para iniciar y
terminar un proyecto dentro de los [imites y estructuras determinadas.

La capacidad de andlisis para especificar criterios de solucion a problemas.
Las habilidades de juicio critico que le permite apreciar € valor de la
informacion paralatoma de decisiones.

La habilidad paratrabajar en situaciones desconocidas y desestructuradas.
La habilidad de aprender a aprender.
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= Evaluacién del aprendizaje

La evaluacion en € aprendizaje orientado a proyectos se centra en la realizacion del proyecto en si. Para
ello serequiere que los alumnos:

Entreguen por grupo un reporte escrito del proyecto.

En equipo, realicen una presentacion del proyecto ante sus compafierosy los
profesores asesores.

Realicen de formaindividual una presentacion del proyecto ante |os maestros
asesores.

Demuestren el ingenio y funcionamiento del prototipo.

Reporte escrito del Presentacion del Presentacién individual Demostracion del
proyecto proyecto por parte del ante |os maestros ingenio y creatividad del
equipo ante € grupo asesores proyecto
15% 15% 30% 30%

Para considerar que €l curso se baso en la estrategia de aprendizaje orientado a proyectos se debera otorgar
un buen peso al proyecto en la ponderacion final del curso (30-40%) o cursos involucrados en e mismo.
Esto implica que el alumno debe dedicar el mismo porcentaje de tiempo a proyecto durante el semestre.

La evaluacion se redliza a final del semestre y tiene como propdsito examinar €l conocimiento acreditado
por cada alumno individualmente en lo que respecta a proyecto y a los contenidos académicos, asi como su
percepcion en sentido amplio y su conocimiento profesional. “ Cada alumno debe ser capaz de explicar los
resultados de sus estudios tanto a sus compafier os de grupo de proyecto como al profesor. El conocimiento
sblo se establece realmente cuando uno es capaz de explicarlo a otros’ (Kjersdam, Finn. 1998).

El proceso del trabajo del proyecto y la seleccion de teorias y métodos son controlados por los alumnos con
€l apoyo del profesor, pero los criterios utilizados para la evaluacion y ponderacion del proyecto estan en
manos de |os profesores. Estos criterios pueden ser mas dificiles de definir con precision y de comunicar a
los aumnos antes del inicio del proyecto que aguellos predefinidos en situaciones de aprendizaje
tradicional.
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6. Aprendizaje Basado en Problemas (PBL)

El Aprendizaje Basado en Problemas es una técnica didactica que ha sido adoptada por diferentes
universidades en el mundo. En este documento se incluyen los modelos de aplicacion de esta teoria en dos
importantes instituciones:

Universidad de M aastricht, Holanda

Universidad Jesuita deWheeling, U.S.A.

Aprendizaj e Basado en Problemas (Univer sidad de M aastricht, Holanda)

= Conceptualizacion El Aprendizaje Basado en Problemas fue
desarrollado y llevado ala préactica en los afios
1960’ s en la escuela de medicina de la Universidad
de Mc Master en Canada Desde entonces ha habido

Antecedentes |::> una gran diseminacioén de este enfoque educativo

hacia la educacion superior. La Universidad de
Maastricht, tiene mas de 20 afios de experiencia con
ABP, aplicandolo en |as facultades de: Medicina,
Ciencias de la Salud, Leyes, Economia,
Administracion y Ciencias Culturales.

Es un enfoque educativo orientado al aprendizaje y

¢Que es el alainstruccién en el que los alumnos abordan
Aprendizaje problemas reales en grupos pequefios y bajo la
Basado en supervision de un tutor.

= Elementosdel proceso en el PBL

A) Maodulos teméticos o bloques

B) Equipos de profesores parala construccion de los médul os

C) Descripcion de los problemasy |as tareas elaboradas por |os profesores
D) Discusion en grupos pequefios

E) Guiadel tutor

F) Activacion del conocimiento previo

G) Generacion de preguntas y motivacion

H) Formulacion de objetivos de aprendizaje

1) Aprendizaje auto — dirigido

J Reporte

Adaptado de: De Goeij, 1997

M 6dul os teméticos o blogues

Un curriculum tipico basado en problemas esta formado por bloque o médulos tematicos. Por
giemplo, en la Facultad de Medicina de Maastricht un médulo dura 6 semanas, pero en otras
escuelas los médulos pueden durar de 2 a 16 semanas 0 un semestre. En estos médul os tematicos
existe una fuerte relacion multidisciplinaria.
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Equipos de profesores para la construccién de los modulos

Un grupo de profesores se hace responsable de la construccion de todo el médulo.

Su guia es el marco de referencia curricular y 1os objetivos educativos.

Constituyen |os problemas que seran usados en las reuniones tutoriales.

Llevan a cabo la organizacion de otras actividades, tales como laboratorios, entrenamiento para la adquisicion
de habilidades, lecturas suplementarias y evaluacion de los alumnos.

L os grupos de planeacion son equipos multidisciplinarios que estan formados por varios miembros del
conjunto de profesores, que pertenecen a varios departamentos bajo la guia de un coordinador.

Todos los integrantes del grupo de planeacion también sirven como tutores en su propio bloque o médulo.

Descripcion de los problemas y las tareas elaboradas por |os profesores

Son descripciones mas 0 menos neutras de fendmenos o eventos que parecen estar relacionados.

Estos fendmenos pueden concentrarse en cualquier aspecto, desde la ciencia molecular hasta los datos
experimental es.

Es muy importante asegurarse de que los alumnos tengan algo de conocimiento previo sobre los fenémenos
gue se describen en cada problema.

L a perspectiva profesional es muy importante paralograr la motivacion de los alumnos.

L os buenos problemas tienen material interesante, provocador, como por € emplo una breve historia o
descripcién; ademas tienen un nimero limitado de dilemas, unas cuantas palabras clave y un titulo atractivo.
La estructura de | os problemas ha de adaptarse a nivel de los alumnos destinatarios.

Lacomplejidad de los problemas debe aumentar conforme los alumnos avancen en el médulo.

En lamayor parte de los casos, € problema va acompafiado de instrucciones para el tutor.

L as instrucciones sefialan cudles son |os objetivos especificos del problemay brindan suficiente informacion
de respaldo para €l tutor, quien pudierano ser un experto en el area.

Es importante que el area de estudio se encuentre bien delimitada.

Discusion en grupos peguefios

El grupo tutorial es elemento medular en el Aprendizaje Basado en Problemas. En el grupo no sblo se analizan los
problemasy se elaboran |os objetivos de aprendizaje, sino que en la fase de reporte también se comparte la
informacion que se logré obtener como resultado del estudio auto — dirigido.

Guia del tutor

El profesor a cargo del grupo actlia como un tutor en lugar de ser un maestro convencional.

Estimula el proceso de aprendizaje y ayuda a que exista una buena dinamica grupal.

No actiia como maestro convencional porque no brinda informacion sobre los contenidos en forma directa.
Estimulay activa el pensamiento individual através de preguntas, sugerenciasy aclaracion en caso de ser
necesario

Debe conocer la esenciay la estructura de los problemas, pero no necesariamente tiene que ser un experto en
todas las materias de un médulo en particular. Un requisito previo es que €l tutor conozca los objetivos del
bloque.

Facilita el proceso grupal al prestar atencion a funcionamiento de los integrantes del grupo y a apoyar €l rol
del lider de ladiscusion y del responsable de hacer las anotaciones frente al grupo.

No es un observador pasivo, sino que tiene que estar activo y orientado tanto al proceso como alos
contenidos de aprendizaje.
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Activacion del conocimiento previo

Unavez que los alumnos identifican el problema, es necesario que en el grupo tutorial procedan a discutir y
recordar conocimiento previo que tienen sobre el tema. El proceso de Aprendizaje Basado en Problemas es
ineficiente cuando no hay conocimiento previo.

Generacion de preguntas y motivacion

L os alumnos intentaran explicar los fendmenos que se describen en €l problemay desarrollarén ideas relacionadas
con los procesos y conceptos subyacentes. Cuando no tengan suficientes conocimientos previos para explicar el
problema o cuando no estén seguros de sus explicaciones, entonces elaboraran preguntas. Estas preguntas serén
anotadas y serviran para motivar a los alumnos a que busquen respuestas.

Formulacién de objetivos de aprendizaje

L as dudas e incertidumbres que tienen |os alumnos son estructuradas por el profesor y pasan a ser parte de los
objetivos de aprendizaje del siguiente paso.

El tutor ayuda a los alumnos en la generacion de objetivos de aprendizaje y cuida que estos objetivos cubran
los objetivos educativos que € grupo de planeacién elabord en forma previa.

El programa analitico del tutor sirve como un control final para asegurar la cobertura de todo el tema.

Aprendizaje auto —dirigido

Después de trabgjar juntos en el grupo tutorial, los alumnos pasan a estudiar por su cuenta, usando como guialos
objetivos de aprendizaje, en tanto que se dirigen a las fuentes de informacién que sean apropiadas.

Reporte

L os alumnos comparten con el grupo tutorial los resultados de su estudio.
L os alumnos tratan de integrar sus conocimientos paralograr una explicacion mas completa de los
fendmenos.
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= Organizacion delatécnica

L os pasos para la solucion de un problema segiin la Universidad de Maastricht, Holanda son:

Pasos del PBL
Clarificacion de los términos 'y conceptos en la descripcion del problema.
Definicion del (los) problema(s)
Andlisis del problema (lluvia de ideas)
Uso de los conocimientos previos y € sentido comin para tratar de dar el mayor
nimero de explicaciones que sea posible.
4. Organizacion de las ideas propuestaen el paso 3
Construyir una estructura para los resultados de la [luvia de ideas, formular
hipétesisy establecer un modelo o elaborar una descripcidn que sea coherente
5. Formulacion de objetivos de aprendizaje
6. Obtencion de nuevainformacion
Llevar acabo estudio individual através del uso de una variedad de recursos de
informacion.
7. Reporte de los resultados en el grupo tutorial
Integrar €l conocimiento y verificar que lainformacién que se obtuvo cumpla con
los objetivos del problema.
Adaptado de: Schmidt (1993)

wbh e

Graficamente podemos representar la organizacion de la técnica de la siguiente manera:

7 pasos del PBL

Resolucién del Problema

continda...
/ 1. Clarificacion de los
conceptos
P 2. Definicion
7. Clarificacion del problema
- verificacion con el

?uﬁﬁgrﬁiz?oahzac'on Evaluacion: 3. Lluvia de ideas
conocimiento - Proceso de ¢ >
Aprendizaje
- Solucién de
Problemas

Dinamicas de Grupo

6. Estudio Independiente 4. Organizacion de las

preparacion ideas

\ 5. Objetivos de Aprendizaje
Definicion de

necesidades de aprendizaje
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= Rolesdéd estudiantey del profesor

Dado que el PBL es un proceso de aprendizaje centrado en el alumno, se espera que
muestre una serie de conductas que usualmente no son indispensables en € aprendizaje
convencional.

Conductas o cualidades de los alumnos

Motivacion profunday clara sobre la necesidad de aprendizaje

Disposicion paratrabajar en grupo

Tolerancia para enfrentarse a situaciones ambiguas

Habilidades paralainteraccion personal tanto intelectual como emocional

Desarrollo de los poderes imaginativo e intel ectual

Habilidades para la solucién de problemas

Ver su campo de estudio desde una perspectiva mas amplia

Habilidades de pensamiento critico, reflexivo, imaginativo y sensitivo
Adaptado de: Medinay Colab. (1999)

Responsabilidades de los alumnos:

Lograr una integracion responsable en torno al grupo y tener una actitud entusiasta en el
abordaje del problema.

Aportar informacién sobre el tema que € grupo discute, parafacilitar el entendimiento
detallado y especifico sobre todos |os conceptos implicados en la atencion a problema.
Buscar informacion que consideran necesaria para entender y resolver el problema, lo cual
les obliga a poner en préctica habilidades de andlisis y de sintesis.

Investigar através de diversos medios, por ejemplo: biblioteca, medios el ectronicos,
maestros, expertosy comparieros.

Identificar los mecanismos basicos que puedan explicar cada aspecto importante de cada
problema.

Mostrar apertura para aprender de los demas, compartir su conocimiento y sus habilidades
para analizar y sintetizar lainformacion.

Identificar las prioridades de aprendizaje y no € mero diagndstico o la solucion del
problema.

Retroalimentar el proceso de trabajo grupal.

Participar en discusiones eficaces y no desviar las intervenciones a otros temas.

Compartir informacion durante |as sesiones, estimulando la comunicacion y participacion
de los otros miembros del aruno.

= Aprendizajes que se fomentan

L a adquisicion de conocimientos, valores, actitudes y habilidades en base a
problemas real es.

El desarrollo de la capacidad de aprender por cuenta propia.
La capacidad de andlisis, sintesisy evaluacion.

La capacidad de identificar y resolver problemas.
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= Evaluacién del aprendizaje

Laevaluacion es esencial para poder determinar el impacto
en el aprendizaje. Se espera que €l tutor evalle la
preparacién, organizacion y aportacion de cada uno de los
alumnos en |os procesos del grupo tutorial. Los alumnos
tienen la oportunidad de brindarse retroalimentacién unos a
otros en formaregular. Es conveniente que cada sesion
termine con un espacio para discutir los avancesy para
aclarar los objetivos que se han de lograr en la siguiente
reunion.(Sabine, 2000)

Laevaluacion hade representar para el estudiante una
oportunidad para recibir retroalimentacion especifica de sus
fortalezas y debilidades, y asi poder rectificar las
deficiencias y aprovechar las fortalezas identificadas.

Resultados del aprendizaje de contenidos.

Conocimientos que el alumno aporta al
proceso de razonamiento grupal .

Aspectos evaluados |::> - Interacciones personales del alumno con

|os demas miembros del grupo.

Retroalimentaci én especifica de sus
fortalezas y debilidades, para que pueda
rectificar las deficiencias y aprovechar las
fortal ezas identificadas.
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Se evalUaen qué medida el alumno...

Preparacion para la sesion: utiliza material relevante durante la
sesion; aplica conocimientos previos; demuestra iniciativa y
curiosidad; demuestra organizacion, y muestra evidencia de su
preparacion para las sesiones de trabajo en grupo.

Participacion y contribuciones al trabajo del grupo: participa de
manera constructiva y apoya al proceso del grupo; tiene la
capacidad de dar y aceptar retroalimentacion constructiva, y
contribuye a estimular el trabajo colaborativo.

Habilidades interpersonales y comportamiento profesional: se
comunica con los comparieros; escucha y atiende las diferentes
aportaciones, y es respetuoso, ordenado, colaborativo y
responsable.

\

Areas que se evalGian en
el ABP

Contribuciones al proceso de grupo: apoya €l trabajo del grupo

colaborando con sus comparieros y aportando ideas e informacion
recabada por é mismo, y estimula la participacion de los
compafieros y reconoce sus aportaciones.

Actitudes y habilidades humanas: esta consciente de las fuerzas
y limitaciones personales; escucha las opiniones de los demas;
toleralos defectos, y estimula el desarrollo de sus comparieros.

Evaluacion critica: clarifica, define y analiza € problema; es
capaz de generar y probar una hipotesis, e identifica los objetivos
de aprendizaje.

//
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Formas de evaluacion

A continuacion se hace una breve descripcion de algunas formas de evaluacion que se aplican en €
Aprendizaje Basado en Problemas.

Descripcién de técnicas de evaluacién

Técnica de evaluacion

Descripcion

Examen escrito

Examen practico
M apas conceptuales

Co-evaluacion

Auto-evaluacion
Evaluacion a tutor
Presentacion oral
Reporte escrito
Examen clinico

estructurado objetivo,
“OSCE"

Portafolio

Pueden ser aplicados alibro cerrado o alibro abierto. Las preguntas deben ser
disefiadas para garantizar la transferencia de habilidades a problemas o temas
similares.

Son usados para garantizar que los alumnos son capaces de aplicar habilidades
aprendidas durante el curso.

L os alumnos representan su conocimiento y crecimiento cognitivo através de la
creacion de relaciones | 6gicas entre os conceptos y su representacion grafica.

El alumno recibe una guia de categorias de evaluacion que le ayuda en € proceso
de evaluar a su compariero. Este proceso, también, enfatiza el ambiente
cooperativo del PBL.

Permite al alumno pensar cuidadosamente acerca de lo que sabe, de lo que no
sabe y de lo que necesita saber para cumplir determinadas taress.
Retroalimentacion al tutor respecto ala manera en que participé con € grupo.
Puede ser dada por el grupo o por un observador externo.

El ABP brinda alos alumnos una oportunidad para practicar sus habilidades de
comunicacion. Las presentaciones orales son un medio por el cua se pueden
observar esas habilidades.

Permite alos alumnos practicar la comunicacion por escrito.

El Examen Clinico Estructurado Objetivo (Objective Sructured Clinical
Examination, OSCE) puede tener un uso formativo y sumativo. ES un compuesto
de miltiples eval uaciones observacionales del desempefio clinico. Se parece alos
examenes de laboratorio précticos. Puede medir el desempefio de los alumnos en
varias areas. Los candidatos rotan alrededor de una serie de estaciones
cronometradas (lo tipico es que sean hasta 20, con una duracién de 5 a 30 minutos
cadauna). En cada estacion los estudiantes tienen que realizar unatarea
especifica, medible, como por g.emplo la historiaclinica, el examen fisico, la
elaboracion de una prescripcion, lainterpretacion de examenes de |aboratorio,
etcétera

Coleccién del trabajo de los alumnos que reflgjala historia de sus esfuerzos, su
evolucién, el reporte de sus procesos, sus bitacoras, sus disefios, el resultado de
sus tareas, etcétera. Hay variostipos: desde |os que son dirigidos por el tutor
hasta | os que son dirigidos por el dumno. Son una herramienta para €l
aprendizaje. Tiene laventagjade favorecer la autenticidad, estimular la
responsabilidad, brindar una medicion longitudinal y estimular el aprendizaje de
por vida. Las desventajas son que se requiere de una actitud particular por parte
delos alumnosyy los profesores y que se espera cierto nivel de meta-conocimiento
(reflexidn sobre los productos y 10s procesos).

Adaptado de: Sabine (2000) y Medinay Colab. (1999)
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Aprendizaje Basado en Problemas (Univer sidad Jesuita de Whedling Univer sity)

Center for Educational Technologies (CET)

Trae como corsemiarcia

- Estrategia de
solucidy de proble rias dasarralls
- Conocirientos v

Aprendizaje
Bazado en

Participacidn Activa

habilidades dala Provlemas

disciplina
- hto evaluacion e firdamentaen
- Biiagyueda winare)o um

de mfnnmacion

Ensohicidn de

Prohlemas de la vidareal

Modelo de
etsefiaza -
aprendizale
cettracdo

= Organizacion delatécnica

El modelo para la solucién de problemas en € ABP consiste de una secuencia de pasos con un ciclo
iterativo entre los pasos 3y 7, que depende de limitaciones de tiempo.

Pasol: Paso 2: Paso 3; Paso 4:

Leer v atializat Hacerunalista de Hacer unalista Hacerunalista

&5 escenatio hipdtesis, ideas, = e auello —> de 1o que se

del problema ootz onadas ae se gahe desconoce
Paso & Paso 7 Paso &: II?SD % —
Fresemntar Cihtetier {::I Drefinir el {::I i e 1sta. ¢
resultados Informacidan problema OUREE ne il

realizar
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Paso 1 - Leer y Analizar el escenario del problema.
Se busca con esto que & alumno verifique su comprension del escenario mediante la
discusion del mismo dentro de su equipo de trabgjo.

Ll

Paso 2 - Hacer una lista de hipétesis, ideas o corazonadas.
L os alumnos usualmente tienen teorias o hipotesis sobre las causas del problema; o ideas de
como resolver €l problema. Estas deben de listarse y seran aceptadas o rechazadas, segiin

se avance en lainvestigacion.

Paso 3 - Hacer una lista de aquello que se sabe. En equipo, los alumnos hacen una lista de
aquello que conocen acerca del problema o situacion.

Ll

Paso 4 - Hacer una lista de aquello que se desconoce. Los alumnos, también en equipo
hacen una lista de aquello que consideran se debe saber para resolver €l problema. Existen
muy diversos tipos de preguntas que pueden ser adecuados; algunas pueden relacionarse con
conceptos o principios que deben estudiarse para resolver la situacion.

L

Paso 5 - Hacer una lista de aquello que necesita hacerse para resolver e problema.
Planear lainvestigacion. Hacer unalista de las acciones que deben realizarse.

1

Paso 6 - Definir el problema. La definicion del problema consiste en un par de
declaraciones que expliquen claramente |o que el equipo desea resolver, producir, responder,

probar o demostrar.

Paso 7- Obtener informacion. El equipo localizara, acopiara, organizard, analizara e
interpretara la informacion de diversas fuentes.

Il

Paso 8 - Presentar resultados. El equipo presentard un reporte o haré una presentacion en la
cual se muestren las recomendaciones, predicciones, inferencias o aguello que sea
conveniente en relacién ala solucion del problema.
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= Rolesdelos estudiantesy el profesor

Alumno

Pr ofesor

Propone actividades a desarrollar
Define los conocimientos a adquirir
Define lainvestigacion a seguir

Recolecta informacién con su equipo
detrabgjo

Asesor o guia

Responsable de generar los
problemas

Da seguimiento alas actividades
desarrolladas

Aprendizajes que fomenta el

= Evaluacién del aprendizaje

El proceso de solucion de un problema genera un sinnimero de actividades susceptibles de evaluacion:
trabajo de cada individuo, la presentacién del equipo, €l reporte escrito del equipo, los conocimientos
adquiridos, etc. Esimportante que el profesor, a mismo tiempo que proporciona el problema, indique a sus

alumnos los criterios bajo los cuales seran eval uados.

Es importante sefialar que el alumno trabajara para obtener una buena evaluacién, lo cua indica que se
concentrara més en aquellas actividades por las que se le dara una calificacién, descuidando aquellas en las
gue no habra una nota. De aqui que sea importante revisar con cuidado qué es lo que se desea

desarrollar/evaluar en € alumno.

A continuacion, se listan diversos conceptos susceptibles de evaluacion, siendo el profesor € encargado de

Aprendizaje Colaborativo

Busgueday organizacién de
informacion

Andlisisy sintesis de informacion
Autoevaluacion

Reflexion parala busgueda de
soluciones

la eleccion de unos u otros, asi como de la ponderacion de los mismos.
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Trabajo o aportacion individual ‘

=)

=

=

=)

E
evaluacion)

BT

Es el trabajo - en forma de reporte, ensayo, etc. —
gue un alumno genera como producto de sus
actividades parala solucion del problemay como
parte de un equipo. Puede ser el andlisis o sintesis
de ciertainformacion, la obtencion de datos
experimentales, o alguin otro producto que
demuestre su trabajo individual.

Es semejante al trabajo o aportacion individual,
pero ahora como resultado del trabajo conjunto del
equipo.

Es una prueba en la que €l alumno contestaa
preguntas que demuestran la adquisicién de
habilidades y su transferencia a problemas o temas
similares.

Son pruebas en las que el alumno debe demostrar
que es capaz de aplicar |as habilidades aprendidas
durante el curso.

Es la representacion gréfica de relaciones | 6gicas
gue existen entre |os diferentes conceptos
adquiridos durante el curso.

Es la evaluacion que hace un alumno a sus
compafieros con base en una tabla de caracteristicas
y nivel de desempefio.

Es la evaluacién que hace €l alumno sobre si
mismo con base en unareflexion de lo que ha
aprendido y su contraste con |os objetivos del
problema o curso.
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